
Договор №________________
о предоставлении транспортных услуг

г. Москва                                            ________________ г.

________________ в  лице  ________________  ________________,  ________________  на  основании 
________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с одной стороны, и

ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "ТРАНСПОРТНАЯ КОМПАНИЯ 
"ТРАНССЕРВИС" в  лице  Генерального  директора  Королева  Виктора  Игоревича,  действующего  на 
основании  Устава,  именуемый  в  дальнейшем  «Исполнитель»,  с  другой  стороны,  вместе  именуемые 
«Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель  принимает  на  себя  обязательства  на  оказание  услуг  по  предоставлению 
транспорта различной вместимости для осуществления перевозки пассажиров и их багажа в соответствии с 
условиями настоящего Договора.

1.2. Услуги по транспортному обслуживанию осуществляются на основании настоящего Договора 
и отдельных Заявок Заказчика, согласованных Сторонами. В рамках одного Договора может быть оформлено 
несколько Заявок с самостоятельной нумерацией. К каждой Заявке оформляются отдельные Счёт и Акт со 
ссылкой на соответствующую Заявку и настоящий Договор.

1.3. Под транспортным обслуживанием для целей настоящего Договора понимается предоставление 
на  определенное  время  транспортных  средств  с  водителем  для  перевозки  пассажиров  и  их  багажа  по 
маршрутам  и  в  сроки,  согласованные  Сторонами.  Под  транспортным  средством  понимается:  автобус, 
микроавтобус, легковой автомобиль, определенной вместимости.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик обязан:
2.1.1. Направить  Исполнителю  заявку  на  предоставление  транспортных  средств  в  устном  или 

письменном виде (далее – Заявка). Заявка должна быть прислана по электронной почте: info@busmsk.ru, либо 
оговорена по телефону: +7 (495) 108-20-65 с диспетчером с указанием всех параметров Заявки. В случае 
отсутствия какого-либо из параметров Заявки подтверждение о бронировании не гарантируется. 
Использовать транспортные средства в соответствии с Заявкой. Любые изменения по Заявке Заказчик обязан 
согласовать с Исполнителем. Изменения в Заявке должны быть согласованы в письменном виде не позднее 
16:00 дня, предшествующего дате начала оказания услуг. Продление времени работы транспортного средства 
может быть согласовано в день предоставления транспортных услуг при наличии свободного времени у 
транспортного средства и отсутствии следующего заказа.

2.1.2. Использовать  транспортные  средства  для  перевозки  пассажиров,  количество  которых  не 
должно превышать количество посадочных мест в данном виде транспортного средства, а количество груза 
(багажа) не должно превышать грузоподъемность данного транспортного средства.

2.1.3. Компенсировать Исполнителю стоимость платной парковки в местах стоянки транспортных 
средств: на вокзалах, в аэропортах, адресах, около гостиниц, ресторанов и т.п. в размере 100%, при условии,  
что  транспортные  средства  заезжают  в  зону  платной  парковки  и  дорог  только  после  согласования  с 
Заказчиком. 

2.1.4. Произвести оплату в соответствии со статьей 4 настоящего Договора.
2.2. Заказчик имеет право:
2.2.1. Отменить Заявку полностью или частично в соответствии со следующими правилами:

при отмене Заявки за 5 (пять) суток до начала оказания услуг – без штрафных санкций;
при отмене Заявки менее чем за 5 (пять) суток,  штраф 10% (десять процентов) стоимости 
отмененной услуги;
при отмене Заявки менее чем за 3 (трое) суток, штраф 30% (тридцать процентов) стоимости 
отмененной услуги;
отмена Заявки или изменение объема в сторону уменьшения менее чем за 1 (одни) сутки до 
поездки – штраф 100% (сто процентов)
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Исполнитель обязан:
2.3.1. В течение 1 (одного) часа в рабочее время Исполнителя выслать подтверждение о бронировании 

Заявки.  В  случае  принятия  Заявки  в  нерабочее  время  подтверждение  о  бронировании  гарантированно 
высылается на следующий день до 12:00.

2.3.2. Своевременно  предоставить  исправные  транспортные  средства,  пригодные  для  перевозки 
пассажиров и их багажа в соответствии с Заявкой Заказчика.

2.3.3. Обеспечить соблюдение всех норм,  применяемых к перевозке пассажиров,  в  том числе по 
безопасности дорожного движения, санитарным и экологическим нормам.

2.3.4. Обеспечить  в  кратчайшие  сроки  замену  транспортного  средства  в  случае  технической 
неисправности.  Время,  в  течение  которого  будет  устраняться  неисправность,  не  включается  во  время, 
подлежащее оплате.

2.3.5. Обеспечить транспортные средства ГСМ на протяжении всего маршрута Заявки.
2.3.6. Исполнитель имеет право:
2.4.1. Отказаться  от  исполнения  Договора  в  одностороннем  порядке  в  случае  поступления  от 

Заказчика Заявки на изменения, которые Исполнитель не в состоянии исполнить.
2.4.2. Привлекать к исполнению Заявки Заказчика третьих лиц, оставаясь полностью ответственным 

за их действия.
2.4.3. Заказчик  не  вступает  в  трудовые  и/или  гражданско-правовые  отношения  с  привлекаемыми 

третьими лицами.
2.4.4. Подтвердить либо отказать Заказчику в подтверждении запрашиваемых дополнительных услуг. 

В  случае  отказа  в  предоставлении  дополнительных  услуг  Стороны  согласовывают  соответствующие 
изменения в письменном виде.

2.4.5. Прекратить  транспортное  обслуживание  Заказчика  в  случае  обнаружения  обстоятельств, 
свидетельствующих о грубом нарушении правил, указанных в статье 3 настоящего Договора.

3. УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ТРАНСПОРТНЫХ СРЕДСТВ

3.1. Минимальное время заказа транспортного средства с водителем определяемся на основании 
маршрута передвижения. К фактическому времени аренды транспортного средства добавляется время на 
подачу и возврат: 1 час для легковых автомобилей и микроавтобусов от 6 до 19 мест; 2 часа для автобусов от 
21 до 59 мест, если подача осуществляется в пределах МКАД, подача транспортного средства за пределы за 
МКАД,  а  также  передвижения  за  его  пределами,  тарифицируется  отдельно,  в  соответствии  с  тарифами 
компании.

3.2. В стоимость трансфера (доставка от пункта А до пункта Б) входит: 1 (один) час бесплатного 
ожидания в аэропорту; 30 (тридцать) минут бесплатного ожидания по адресу, либо на ЖД Вокзале. В случае 
ожидания  более  вышеуказанного  времени,  дополнительно  оплачивается  фактическое  время  ожидания  в 
соответствии со стоимостью 1 часа работы транспортного средства, с 31 минуты ожидания - время округляется 
до 1 часа.

3.3. За  каждые  15  (пятнадцать)  минут  времени  использования  транспортного  средства  сверх 
указанного в Заявке время округляется в сторону увеличения до получаса.

3.4. В  транспорте  категорически  запрещается  распивать  спиртные  напитки,  употреблять  пищу, 
курить,  создавать  ситуации,  мешающие  нормальному  движению  транспорта.  В  случае  обнаружения 
указанных ситуаций водитель  транспортного средства  вправе  прекратить  выполнение оказания услуг  до 
момента устранения всех нарушений.

3.5. Без  согласования  с  Исполнителем  запрещается  украшать  транспортные  средства 
самоклеящимися  пленками,  приклеивать  к  кузову  транспортного  средства  скотч,  рекламные  баннеры, 
наклейки и пр.

3.6. Заказчик не  имеет права  требовать  полного либо частичного оказания услуг  от  водителей 
транспортных средств,  если выполнение работы связано с  заездом,  остановкой либо стоянкой в  местах, 
запрещенных  для  этих  целей  Правилами  дорожного  движения,  утвержденными  постановлением 
Правительства Российской Федерации от 10 мая 2010 года № 316, а также не вправе требовать от водителя 
нарушения любого из данных правил.  Транспортные средства не осуществляют доставку пассажиров по 
проселочным и  грунтовым дорогам,  а  также  в  иных  случаях,  препятствующих  нормальному  движению 
транспортного средства.
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3.7. Номера, а контактные также телефоны водителей транспортных средств выдаются ежедневно в 
период с 16.00 до 21.00 за 1 (один) день до даты начала оказания услуг. Для заказа пропусков выдаются 2-3 
номера, предполагаемые для выполнения работы транспортных средств.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

4.1. Предварительная  стоимость  оказания  услуг  определяется  на  основании  соответствующей 
Заявки  по  согласованной  Сторонами  стоимости,  окончательная  стоимость  определяется  по  окончании 
транспортного обслуживания на основании акта выполненных работ.

4.2. Стоимость транспортного обслуживания устанавливается в соответствии с условиями Заявки, 
оговоренными и утвержденными Сторонами и включает время фактического использования автотранспорта 
Заказчиком и время на подачу транспортного средства. 

4.3. Стоимость услуг не облагается НДС на основании п. 2 ст. 346.11 и п. 1 ст. 145 НК РФ, поскольку 
доходы Исполнителя не превысили 20 млн рублей, и Исполнитель освобождён от обязанности по уплате НДС.

4.4. Заказчик производит предоплату за транспортное обслуживание в размере 100% стоимости 
услуг по Договору с момента получения счета от Исполнителя путем безналичного перечисления денежных 
средств на расчетный счет Исполнителя в течение 3 (трех) рабочих дней даты получения Счета, допускается 
оплата услуг наличными денежными средствами в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.5. В  течение  5  (пяти)  рабочих  дней  после  даты  оказания  транспортных  услуг  Исполнитель 
составляет  Акт  выполненных  работ  (далее  –  Акт)  в  двух  экземплярах  и  направляет  его  Заказчику  для 
подписания. Заказчик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней после получения Акта либо подписать Акт, либо 
дать письменный мотивированный отказ в его подписании. Если по истечении 3 (трех) рабочих дней после 
получения  Акта  Заказчик  не  направил  Исполнителю  подписанный  Акт  или  не  направил  Исполнителю 
мотивированный отказ в подписании Акта, то Акт считается подписанным, а услуги принятыми Заказчиком в 
полном  объеме.  В  Акте  фиксируется  окончательная  стоимость  предоставленных  услуг  по  настоящему 
Договору.  Разницу  между  суммой  предоплаты  и  окончательной  стоимостью,  предоставленных  услуг, 
отраженных в Акте, Заказчик оплачивает по выставленному Исполнителем счету в течение 5 (пяти) рабочих 
дней.

4.6. Обязанность Заказчика по оплате оказанных услуг считается исполненной с даты списания 
денежных средств с расчетного счета Заказчика.

4.7. Все расчеты производятся в рублях Российской Федерации.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств 
по настоящему Договору в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.2. В  случае  нанесения  ущерба  инвентарю  транспортного  средства  со  стороны  пассажиров, 
Заказчик  выплачивает  Исполнителю компенсацию соразмерно нанесенному ущербу,  а  также оплачивает 
время простоя транспортного средства, необходимого для устранения нанесенного ущерба.

5.3. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора или 
в  связи  с  ним,  будут  по  возможности  решаться  путем  переговоров,  а  при  недостижении  решения  – 
арбитражным судом г. Москвы.

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности за полное или частичное невыполнение своих 
обязательств по настоящему Договору, если оно произошло вследствие обстоятельств непреодолимой силы: 
дорожные заторы, спецпроезды, наводнения, пожары, стихийные бедствия, военные действия, забастовки, 
решения правительства и т.д. 

6.2. Сторона, для которой выполнение обязательств по настоящему Договору стала невозможным 
вследствие обстоятельств непреодолимой силы, должна письменно проинформировать другую Сторону в 
кратчайший срок. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ И 

РАСТОРЖЕНИЯ
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7.1. Договор  заключается  на  неопределённый  срок  и  продолжает  действовать  без  ежегодного 
переоформления. Завершение исполнения одной Заявки не прекращает действие Договора;  последующие 
Заявки оформляются в рамках того же Договора.

7.2. Договор вступает в силу с даты подписания его обеими Сторонами. 
7.3. Все  изменения  к  настоящему  Договору  фиксируются  в  дополнительных  соглашениях, 

подписанных обеими Сторонами, являющихся его неотъемлемой частью.
7.4. Каждая из Сторон имеет право на односторонний отказ от исполнения настоящего Договора. В 

этом случае Сторона, которая намеревается отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем 
порядке, сообщает об этом другой Стороне в письменном виде не менее чем за 1 (один) месяц до даты 
предполагаемого отказа.

7.5. Стороны договорились, что факсимильные и иные копии документов, полученные посредством 
факсимильного воспроизведения, или иного копирования, имеют юридическую силу равную оригиналу.

7.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, 
по одному для каждой из Сторон.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

ИСПОЛНИТЕЛЬ:

ООО ТК "ТРАНССЕРВИС"
Юр.  адрес:  354002,  КРАСНОДАРСКИЙ  КРАЙ,  Г 
СОЧИ,  УЛ  Я.ФАБРИЦИУСА  (ХОСТИНСКИЙ 
ВНУТРИГОРОДСКОЙ Р-Н), Д. 2/16, КВ. 6
Фактический  адрес:  115432,  г.  Москва,  набережная 
Марка Шагала, д. 11, корп. 2, пом. 139
ИНН 2367001806 / КПП 236701001
ОГРН 1182375017010 
Р/с 40702810030060006247
Юго-Западный Банк ПАО Сбербанк г. Ростов-на-Дону
БИК 046015602
К/с 30101810600000000602
Тел.: +7 (495) 108-20-65
E-mail: info@busmsk.ru
Оф.сайт: busmsk.ru

Генеральный директор 
ООО ТК "ТРАНССЕРВИС"

________________ Королев В.И.
МП

ЗАКАЗЧИК:

________________
Юр. адрес: ________________
Фактический адрес: ________________
ИНН  ________________  /  КПП 
________________
ОГРН ________________ 
Р/с ________________
________________
БИК ________________
К/с ________________
Тел.: ________________
E-mail: ________________

________________ 
________________

__________________ ________________
МП
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